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@ mladiinfo Slovensko

Miladiinfo Slovensko

Mladiinfo Slovensko je neziskova organizacia so sidlom v Bratislave, ktora bola zalozena v
roku 2010. Organizaciu vytvorili nadSenci programu Eurdpskej dobrovolnickej sluzby s
cielom pozitivne ovplyvnit mladych ludi na Slovensku. Mladiinfo Slovensko je sti¢astou siete
Mladiinfo Network, ktora podporuje medzinarodné neformalne vzdelavanie, dobrovolnictvo
a mladeznicke mobility.

Cielom Miadiinfo Slovensko je poskytovat mladym ludom prilezitosti na sebarozvoj
prostrednictvom zdiel'ania informacii o réznych moznostiach, ako si medzinarodné
vymeny, tréningy, workshopy, dobrovolnictvo a dalSie aktivity, ktoré st dostupné doma a v
zahranici.

Mladiinfo Slovensko sa dlhodobo angazuje ako vysielajlca organizacia v ramci programu
European Solidarity Corps (ESC) a patri medzi najaktivnejSie organizacie na Slovensku. Za
svoje 14-rocné poésobenie vyslalo do zahrani¢ia viac ako 300 dobrovolnikov. Okrem
programu ESC sa organizacia venuje aj strategickym partnerstvam a komunitnému rozvoju.
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Misia & vizia

®

Misia
Sirit povedomie o
moznostiach a benefitoch

dobrovolnictva, spolo¢ensky
prospesnych aktivitach a

sebarozvoja pre mladych l'udi.

Vizia

Uvedomeli a zodpovedni mladi ludia
su informovani o moznostiach
sebarozvoja a aktivne prispievaju k

rozvoju inkluzivnej komunity a
tolerantnej spoloCnosti.
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Hodnoty

Dobrovol'nictvo
Dobrovolna aktivita pre
ZlepSenie svojho prostredia,
komunity, vlastnych
Zrucnosti a nastroj
sebarozvoja.

Podpora

VSeobecna podpora pre
mladych ludi, najma v oblasti
prinaSania hodnotnych
informacii o neformalnom
vzdelavani, tréningoch,
workshopoch,
mladeznickych vymenach,
dobrovolnickych ponukach
a mnoho d'alSieho.

InklGzia

V Mladiinfo sa snazime o
skutocnu inkltziu a davame
moznost zUc¢astnit sa na
naSich aktivitach mladym
lud'om z r6znych skupin
vratane socialne
znevyhodnenych mladych
[udi, l'udi s postihnutim ¢i
inak znevyhodnenym
skupinam.
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Hodnoty

Kreativita

Vd'aka kreativite
prichadzame stale s novymi
napadmi a zabezpecujeme
neustalu inovaciu v nasich
sluzbach, efektivitu
procesov ako aj priblizenie
sa ciel'ovej skupine.

Otvorenost

Otvorenost je zakladom pre
pracu v medzinarodnom
prostredi s lud'mi s réznymi
skusenostami,
narodnostami, hovoriacimi
réznymi jazykmi Ci
pochadzajucich z réznych
socialnych zazemi.
Otvorenost taktiez
uplathujeme aj v beznej
komunikacii a
transparentnosti
organizacie.

Prepajanie

Prepajame mladych ludis
prilezitostami a projektmi,
podporujeme komunity
spajajuce generacie a
vytvarame inkluzivne
prostredie pre uCenie, rast a
vzajomnu pomoc. Nasim
cielom je budovat silné a
inkluzivne komunity.
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Hlavné ¢innosti

Dobrovol'nictvo

Mladiinfo Slovensko ponuka mladym ludom prilezitost vyskOsSat si
dobrovolnictvo v zahrani¢i. Po¢as pobytu sa mladi ludia zapoja do
r6znych aktivit, objavia samych seba, spoznaju nové kultury, nadviazu
priatel'stva a pri tom vSetkom prispeji k vykonaniu dobrého skutku.
Organizacia umoznuje mladym vo veku od 18 do 30 rokov vycestovat do
krajin, ktoré sa zapojili do programu EU Eurdpsky zbor solidarity.

Tato prilezitost im poskytuje Sancu:
. Ziskat prvu profesionalnu sklisenost v vybranom sektore,
. stat sa samostatnymi a nezavislymi,
. naudit sa cudzijazyk,
. objavit novu krajinu a jej kultGru.
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Hlavné ¢innosti

|
Informacéné centrum 'f
T \C
."«‘:g',”’m‘{”jhl NI t‘:f").ni!pvg,'\ Spravne a véasné informacie sa kla¢om k dobrym rozhodnutiam.
ol LRI

Mladiinfo Slovensko pravidelne informuje mladez o rbznych

(

prilezitostiach na sebarozvoj, zmyslupiné travenie volného ¢&asu,
nadobudanie novych zruénosti a inSpirativnych pribehoch mladych ludi.
Informacie su dostupné prostrednictvom nasho sidla a socialnych sieti.
Tieto aktivity maji za ciel podporit rozvoj zruénosti, ktoré vedi k
lepSiemu uplatneniu na trhu prace a zvySeniu profesionalnej kvalifikacie
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Hlavné ¢innosti

09/33 €

Vytvaranie komunit

Je doélezité vytvarat mosty medzi réznymi generaciami a podporovat
rozvoj komunit, najmé v menej rozvinutych regidnoch. Mladiinfo
Slovensko sa zameriava na podporu iniciativ, ktoré prinasaju hodnotu
prostrednictvom interakcie medzi mladymi ludmi a starSimi
generaciami, ¢im sa podporuje vzajomna pomoc, zdiel'anie sklisenosti a
zrucnosti. Cielom je vytvorit inkluzivne a udrzatelné komunity, kde kazdy
Slen moze prispiet svojimi sklsenostami a znalostami. Mladi 'udia maiju
moznost:
. Spolupracovat so starSimi generaciami a zdielat svoje napady a
skdsenosti,
. zapajat sa do komunitnych projektov v menej rozvinutych regiénoch,
. vytvarat iniciativy, ktoré podporuju spolotenskl sudrznost a rast
miestnych komunit.



@ mladiinfo Slovensko

Cielové skupiny

1. Mladi ludia vo veku 18 — 30 rokov

2 Alumni skupina

) Pracovnici s mladezou
4. Neziskové organizacie

b.  Komunity

Zaujemcovia o dobrovolnictvo v zahranici, ktori chcu ziskat
medzinarodné sklsenosti a prispiet k pozitivnym zmenam.

Byvali dobrovolnici a G¢astnici programov, ktori sa nadalej
zapajaju do aktivit a podporujd ostatnych mladych l'udi.

Odbornici a koordinatori mladeznickych projektov, ktori sa
podiel'aju na rozvoji a podpore mladych ludi.

Partneri v oblasti mladeze, ktori spolupracuji s nami na
projektoch a aktivitach podporujucich mladeznicke iniciativy.

Skupiny ludi zo v8etkych vekovych kategori, ktoré
prepajame a podporujeme v tvorbe komunit.
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Mladiinfo Slovensko je slc&astou viacerych sieti, ktoré pomahaji organizacii rast,

Clenstvo

vytvarat nové partnerstva a byt véasne informovany.

Rada
mladeze
Slovenska

zastresuje najvacsie
mladeznicke organizacie na
Slovensku. Organizacia
zastupuje mladeznicke
organizacie, ich potreby a
informuje svojich ¢lenov o
zmenach v sektore
neformalneho vzdelavania

Platforma
dobrovol'nickych
centier a
organizacii

sietuje dobrovolnicke
centra na Slovensku a
zastupuije ich nazory,
buduje pre ne infrastruktaru
a presadzuje
dobrovolnictvo ako jednu z
foriem pripravy na trh prace

EURODESK

siet organizacii, ktoré
informuju o vzdelavacich
mobilitach a prilezitostiach

Zdruzenie
Informacénych a
poradenskych
centier mladych

streSna organizaciou
reprezentujica informacné
centra mladych a dalSich
Clenskych organizacii, ktoré
sa venuju poskytovaniu
informacnych a
poradenskych sluzieb pre
mladych

<
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Vzhladom na viaceré zmeny v externom prostredi, medzi ktoré patrili najma
pandémia Covid-19 a prichod generacie Z, sme sa rozhodli aktualizovat nas
strategicky plan na roky 2024 - 2028. Zmeny zasadne ovplyvnili nielen
sposob, akym pracujeme, ale aj spravanie a potreby mladych ludi, ¢o nas
motivovalo k prehodnoteniu nasich cielov, procesov a pristupov.

Nové trendy, ktoré sa objavili — ako digitalna transformacia, flexibilita prace,
zvysSeny dobéraz na psychické zdravie a online vzdelavanie — sa stali

neoddelitelnou sti¢astou nasich planov a aktivit. Zaroven sa vela naSich
procesov muselo prispdsobit novym podmienkam a zmenit sposob

komunikacie a spoluprace so vsSetkymi zucCastnenymi stranami, najma
prostrednictvom online platforiem a digitalnych nastrojov.
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Plan do 2028

Délezitou zmenou v tomto plane je aj obmena v time organizacie. Vedenie
Mladiinfo Slovensko sa v poslednych rokoch zmenilo, a hovy strategicky
plan, ktory bol navrhnuty timom, ktory bol do vedenia organizacie zvoleny,
reaguje na potreby moderného a dynamického timu, ktory chce byt
flexibilny a prispdsobivy aktualnym vyzvam a zmenam.

NaSa organizacia chce na tieto zmeny reagovat efektivhe a zodpovedne,
aby dokazala naplnit potreby a o¢akavania mladych ludi v tejto novej dobe.
Tento strategicky plan je preto vysledkom analyzy, ktora zohladnuje nové
trendy, zmeny v organizacii a externé faktory. NaS8im cielom je zefektivnit

fungovanie Mladiinfo Slovensko, zlepSit nase procesy a zamerat sa na
podporu mladeze v stilade s aktualnymi vyzvami a prilezitostami.
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SWOT ANALYZA 2024

Strengths (Silné stranky)

- Unikatnost organizacie: Malo podobnych organizacii na Slovensku, o nam umozinuje vycnievat v oblasti dobrovolnictva a mladeznickych aktivit.

- Bezplatny "produkt™ Cestovanie zadarmo a dalSie benefity, ktoré prispievaju k osobnému rozvoju, ako zlepSenie jazykovych zru¢nosti a rozSirenie
komfortnej zony.

« Mlady duch organizacie: Vysoky dynamizmus a inovativnost, ktoré nas udrzuju v kontakte s aktualnymi trendmi a potrebami mladych ludi.

« Dobré vztahy: Silné partnerstva s inymi neziskovkami a organizaciami a aj NIVAMOM.

« Povedomie v ramci ESZ: Organizacia je dobre znama v ramci Eurépskeho zboru solidarity (ESZ).

- Nezavislost od projektov: Nasa financna nezavislost a stabilita vd'aka réznym formam financovania (napr. dotacie, granty).

- Regionalna pésobnost: Silna pozicia v severnej a severovychodnej ¢asti Slovenska, kde mame silnt zakladnu a déveru.

« Dobry network: Vytvarame prilezitosti na Skoleniach a r6znych eventoch, kde prilakame zaujimavych ludi.

« Pracovné podmienky pre zamestnancov: Flexibilna praca, neformalne prostredie na meetingoch a podpora osobného rozvoja.

- Odrazovy mostik pre zamestnancov: Organizacia slizi ako skvely Start pre tych, ktori sa chcll angazovat v neziskovom sektore alebo v oblasti mladeze.

- Inovativny tim: NaSi zamestnanci su flexibilni a prinasaju nove, unikatne napady.



@ miladiinfo Slovensko 15/33 €

SWOT ANALYZA 2024

Opportunities (Prilezitosti)

« TikTok: Nové moznosti propagacie nasich aktivit a ziskavania mladych ludi cez socialne siete.

- Spolupraca s vysokymi skolami: \Vytvaranie projektov a aktivit, ktoré mozu prilakat Studentov a cerstvych absolventov.

- Spolupraca so strednymi §kolami: Moznost rozsirit nase aktivity do strednych $kol, napr. cez partnerstva ako s Matejom Cacikom a jeho organizaciou.
« Spolupraca s centrami pre deti a rodiny: Moznost vytvorit prilezitosti pre mladych ludi z detskych domovov, ktori nemaijt rovnakeé prilezitosti.

« Propagacia ESC ako prilezitosti do CV: ZvySeny zaujem o dobrovolnictvo v ramci Eurépskeho zboru solidarity a jeho prinos k profesijnému rastu.

. Spolupraca s Mladiinfo CR a medzinarodnymi partnermi: Otvorenie novych moznosti pre mobilitu a vymenu skisenosti na medzinarodnej Grovni.

- Narodna databaza dobrovol'nictva: Moznost spoluprace s platformou Growni na podporu rastu a zlepsovania profesionalnych schopnosti.



@ mladiinfo Slovensko 16/33 €

SWOT ANALYZA 2024 >

Weaknesses (Slabé stranky)

Fluktuacia zamestnancov: Zmena timu vedie k strate know-how a naruSeniu efektivity organizacie.

Absencia full-time zamestnancov: Nedostatok zamestnancov na plny Gvazok znizuje efektivitu a spomaluje rozhodovacie procesy.

Slaba flexibilita pri organizovani eventov: Slaba schopnost rychlo a efektivne organizovat eventy a prisposobit sa poziadavkam.

Slaby zaujem o podujatia v Bratislave: VVzhl'adom na mnoZzstvo réznych podujati v hlavnom meste je naroéné zaujat cielova skupinu. Organizovanie

podujati v Bratislave sa stava menej efektivne, zatial o mensie mesta mozu pontkat vaési zaujem a angazovanost zo strany miestnej komunity
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SWOT analyza 2024

Threats (Hrozby)

« Socialne siete: MnoZzstvo obsahu na socialnych sietach znizuje nasu viditelnost a zaujem cielovej skupiny.
- Neefektivna propagacia eventov: Nejasna komunikacia a propagacia eventov moze viest k slabsiemu dosahu a niz§iemu poétu Gcastnikov.

« Stagnacia starych trendov: M6Zeme byt uviaznuti v starych pristupoch a nezohl'adnit nové relevantné témy a trendy, o znizuje nasu atraktivitu.
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1.

Strategicke
ciele
Miadiinfo
Slovensko

Informovanie a propagacia neformalneho
vzdelavania a mobilit medzi mladymi
Slovakm

Zvysit informovanost o prilezitostiach neformalneho vzdelavania a
mobilit s cielom zlepsit zru¢nosti mladych l'udi a pomoct im lepsie sa
uplatnit na trhu prace.

. Zverejiiovanie dobrovolnickych projektov, mladeznickych
vymen a tréningov.
. Zdiel'anie informacii o programoch a pribehoch dobrovolnikov.

18/33 4
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2.

Strategicke Priprava a podpora
ciele dobrovol'nikov v zahraniéi
a po navrate z mobility
Miadiinfo
SlovenSkO Zabezpedit komplexnu pripravu dobrovolnikov pred mobilitou a

poskytnut im podporu po navrate.

. Poskytovat pripravu na dobrovolnictvo.
. Praca s Alumni aich aktivizacia v neformalnom vzdelavan.
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3.

Strategicke Propagacia
ciele europskych hodnét
a programov pre mladez
Miadiinfo
SI oven Sk o Zvysit povedomie o europskych hodnotach a programoch ako

Erasmus+, European Solidarity Corps a dalSie.

« Organizovanie informacnych kampani o europskych
programoch.
. Propagacia hodndt ako inklUzia, solidarita a rovnost prilezitosti.
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4.

Strategické
ciele Zvysit
. stabilitu
Mladiinfo
Slovensko Znizit fluktuaciu zamestnancov a vytvorit stabilnejsi tim, &im sa zvysi

efektivita organizacie.

. Zaviest efektivny onboarding a mentorovacie programy pre
novych zamestnancov a dobrovolnikov.
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Strategicke Zefektivnit
ciele administrativne procesy
a komunikaciu
Miadiinfo
Slovensko Znizit administrativnu naroénost a zvysit efektivitu prace.

. Zefektivnit centralizovany systém na spravu dokumentov (cloud).
. Zaviest Standardizované postupy pre predavanie informacii pri zmene timu.
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6.

Strategicke
ciele
Miadiinfo
Slovensko

Rozsirit dosah
a zvysit angazovanost
v mensich mestach

Zvysit angazovanost mladych l'udi v mensich mestach a regionoch.

. Organizovat podujatia a aktivity v mensich mestach na
Slovensku.

. Vytvorit regionalnych ambasadorov, ktori budl podporovat
iniciativy v miestnych komunitach.

. Spolupracovat so strednymi Skolami, univerzitami a
neziskovkami na organizovani poduijati.
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1.

Strategicke
ciele Optimalizovat propagaciu
a marketingovu strategiu
Miadiinfo
SI oven Sk o Zvysit viditelnost organizacie a efektivnost propagacie podujati a

aktivit,

. Vyuzit platformy ako TikTok a Instagram na marketingoveé
kampane.

. Rozvijat marketingové materialy a kampane zamerané na
prednosti programov.
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8.

Strategicke Ochrana napadov

ciele a dusevného vlastnictva

Miadiinfo

SlovenSkO Ochranainovativnych napadov a predchadzanie ich kradezi a

Zheuzitiu.

. Zaviest interné pravidla pre zdiel'anie informacii.



@ mladiinfo Slovensko

9.

Strategicke
ciele
Miadiinfo
Slovensko

Inovovat
a prisposobit sa
aktualnym trendom

Zabezpedit, aby organizacia nezostala uviaznuta v starych trendoch a

bola relevantna pre mladych ludi.

Monitorovat nové trendy vo svete.

Organizovat brainstormy, ktoré zapoja mladych ludi do vymyslania
novych projektov.

Prispdsobit nade programy aktualnym poziadavkam mladych ludi.
Prijimat mladych ludi do timu.

26/33 4
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Strategicke
ciele
Miadiinfo
Slovensko

Dlhodoby ciel’

Zabezpedit udrzatelny rast organizacie a stalu relevanciu v
dynamicky sa meniacom prostredi, s dérazom na podporu mladych
ludi, inklGziu a sebarozvoj.

27/33 €
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Plan na 2024-2028

2024

« Zakladna implementacia a konsolidacia

2025

« Expanzia a optimalizacia

2026

« Posilnenie spoluprace arozvoj timu

2027

- Rozvoj marketingu a zviditelnhenie

2028

. Dlhodoby rast a udrzatelnhost

28/33 4
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2024

Informovanie a
propagacia
neformalneho
vzdelavania a mobilit
medzi mladymi
Slovakmi

« Zamerat sa na socialnych sietach
predovsSetkym na propagaciu a
zdiel'anie dobrovol'nickych
projektov.

« Vytvoritinterné tabulky
obsahujuce pribehy a skdsenosti
byvalych dobrovolnikov.

Priprava a podpora
ESC dobrovol'nikov
pred a po navrate

« Vyslat na ESC viac dobrovolnikov
ako v roku 2023.

« Zorganizovat prvé podporné
aktivity pre Alumni a poskytnut im
materialy na zapojenie do dalSich
aktivit.

« Vytvorit FVK (First Volunteering
Kit) — Startovaci balicek pre
dobrovolnikov.

Optimalizacia
administrativnych
procesov a
komunikacie

« Zaviest zakladny systém na
spravu dokumentov, napriklad
vyuzitim cloudovych nastrojov a
priruciek (guidelines).

. Standardizovat interné postupy na
zdiel'anie informacii a timova
komunikaciu.

29/33 4

Sustredit sa na vagésie
podujatia

« ZUc¢astnit sa minimalne dvoch
velkych poduijati (veltrhov) s
vysokou Uastou mladych udi.
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2025

RozsSirenie dosahu a
zvysenie
angazovanosti v
mensich mestach

Podpora europskych
hodnét, mladeznickych
programov a podpora
dobrovol'nikov.

« Zorganizovat minimalne 5 podujati  « ZUc¢astnit sa 3 velkych podujati

v mensich mestach. (veltrhov) s vysokou UGcastou

« Zintenzivnit informovanie a mladych ludi.
spolupracu v regionoch a menej « Zvysit pocet vyslanych
rozvinutych Castiach Slovenska.

o Podpora komunit. porovnani s rokom 2024.

« Vytvorenie manualu ako prezit

dobrovolnictvo.

dobrovolnikovna ESC 020 % v

Inovacie a
prispésobenie sa
aktualnym trendom

« Nastavit znacku "m!" tak, aby bola
atraktivna pre mladych l'udii.

« Prispdsobit obsah na socialnych
sietach aktualnym trendom a
aktivne posobit na platforme
TikTok.

30/33 €

Zefektivnenie
administrativnych
procesov

« Implementovat pokrogilé nastroje
na spravu dokumentov a
organizaciu timovej komunikacie.

. Standardizovat procesy na
zdiel'anie informacii pri zmene
timu.
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2026

Posilnenie spoluprace Podpora ESC a

s vysokymi Skolami a zvysenie jeho

organizaciami propagacie a

vysledkov.

- Nadviazat partnerstva so « ZvySovanie povedomia o ESC
strednymi a vysokymi Skolami, ako medzi mladymi lud'mi, Skolami,
aj S Novymi organizaciami v organizaciami a komunitami.
regidnoch. « Zvysit pocet vyslanych

« Organizovat spolo¢né podujatia v dobrovolnikov ha ESC 0 20% v
spolupraci so skolami, neziskovymi porovnani s rokom 2025.

organizaciami a komunitami.
« Otvorit komunitné centrum.

Ochrana napadov

« Zaviest interné pravidla.

« Prijat opatrenia na pravnu ochranu
autorskych prav a dusSevného
vlastnictva.

31/33 4

Priprava a podpora
ESC dobrovol'nikov
pred a po navrate

« Vytvorit program pre alumni
dobrovolnikov, ktory ich motivuje
zapajat sa do aktivit a propagacie
ESC v regidonoch.
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2027

Optimalizacia
propagacie a
marketingovej
stratéegie

« Zvysit pocet poduijati
propagovanych prostrednictvom
socialnych médii a platformy ako
TikTok, Instagram a novych.

 Rozvijat marketingové kampane
zamerané na programy aich
vyhody pre mladych [udi.

Inovacie a
prispésobenie sa
aktualnym trendom

« Prisposobit programy aktualnym
poziadavkam a digitalnym
trendom.

Zvysit angazovanost a
dosah v mensich
mestach

« Organizacne a personalne posilnit
tim pre pracu v regionoch.

« Rozsirit pritomnost v mensich
mestach na minimalne 5 réznych
lokalitach.

32/33 €
Podpora ESC a
zvysSenie a praca s
ALUMNI

« Zvysit pocet vyslanych
dobrovolnikovna ESC 0 20 % v
porovnani s rokom 2026.

« Zapajat aspoin 20% alumni
dobrovolnikov do aktivit a ¢innosti
poich dcasti v ESC.
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2028

Zabezpedéit udrzatel'ny Posilnit spolupracu s Monitorovanie trendov Podpora ESC a
rast organizacie vysokymi skolami a a adaptacia na potreby zvysSenie a pracas
odbornymi mladych l'udi ALUMNI

organizaciami

« Rozsirit organizaciu do d'alsich « Vytvorit silnt siet spoluprac so « Neustale monitorovat a « Zvysit pocet vyslanych
regionov. strednych a vysokych skal, implementovat nové trendy dobrovolnikovna ESC 0 20 % v
« Zabezpedit dihodobé financovanie organizacii v regionoch. . Zabezpedit, aby organizacia bola porovnani s rokom 2027.
projektov a stabilitu organizacie. stale relevantna pre potreby « Zabezpedit, aby aspor 30 % alumni
mladych [udi a mala flexibilné dobrovol'nikov pokra¢ovalo v
pristupy k vzdelavaniu a zapajani sa do aktivit po skonceni

dobrovolnictvu. svojho ESC.
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